SENCE

Ministerio del Trabajo
v Prevision Social

Gobierno de Chile

REF.: Aplica multa administrativa al Organismo
Técnico de Capacitacién, “Capacitando para el
futuro de Talca S.A.” R.U.T. N° 76.136.616-5 en el
marco de la fiscalizacion de la Franquicia
Tributaria regulada por la ley 19.518 y su
Reglamento General, contenido en el D.S. N° 98 de
1997 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

RESOLUCION EXENTAN® @ 42 0

Talea, 27 FEB. 2013

CONSIDERANDO:

l- Que con 13 de noviembre de 2012, la
fiscalizadora de la Unidad de Fiscalizacién de la Direccién Regional del Maule Doiia Nataly
Fuentes Martinez, fiscalizé el Organismo Técnico de Capacitacion, “Capacitando para el futuro
de Talca S.A.” R.U.T. N° 76.136.616-5, en adelante “El OTEC”, domiciliado en 2 sur 841, of.
21, comuna de Talca, Regién del Maule, representado legalmente por Dofia Magaly Mendoza A.
RUT N°13.305.689-0, respecto del curso, “Servicio al cliente y Protocolo en restaurant”, codigo
sence 1237900387, codigo de accion 4214440, a ejecutarse en el domicilio Longitudinal sur KM
265, Restaurant, comuna de Maule regién del Maule, en las fechas comprendidas desde el 08 de
noviembre de 2012 hasta el 06 de diciembre de 2012, especificamente en el horario de 16:00
horas, hasta 19:30 horas, los dias martes y jueves segiin lo informado al Sence.

2.- Que en el citado proceso de fiscalizacion, se
constato objetivamente, lo siguiente;

a. Elhorario de realizacién es diferente al informado al servicio.
b. Sala no apta para la realizacién del curso.
c. El mobiliario es insuficiente para la cantidad de alumnos del curso.

3.- Que por Oficio Ordinario (D.R. VII) N°1348 de
fecha 23 de noviembre de 2012 se solicitaron los descargos respectivos al OTEC, ya
singularizado, mediante carta certificada.

4- Que mediante misiva recepcionada con fecha 14
de diciembre de 2012, el OTEC en cuesti6n interpone los descargos de la especie. En efecto, su
representante legal, Dofia Magaly Mendoza A. indica en forma sustancial lo siguiente;

a. “solo por un lamentable error de los alumnos, dieron como informacién al fiscalizador que
el curso era de 16:00 a 18:30 horas, cuando lo correcto era hasta las 19:30 horas.”

b. “respecto de que la Sala no haya sido apta para el curso, rechazamos tajantemente dicha
situacion, pues dicha salén ubicado en el Restaurant Los Ganaderos, lado poniente, en el



subsuelo, cumple a cabalidad con los requisito minimos exigidos para la realizacién del
curso”.

c¢.  “En cuanto al mobiliario para la realizacién del curso, este estaba completamente dado
para la universalidad de los alumnos que participaban del curso. El hecho de haber en el
minuto de la fiscalizacién alumnos de pie, estaba dado por la dindmica que el relator estaba
desarrollando con los distintos participantes en ese momento y que requeria necesariamente
que algunos de ellos estuvieran de pie”.

5.- Que los descargos no han tenido el mérito
suficiente para desvirtuar las irregularidades detectadas en el marco de la fiscalizacién
de que trata, en virtud de las razones que a continuacién se exponen:

a. Respecto al horario de ejecucién: El dia de la fiscalizacién se efectud la consulta a la
totalidad de los alumnos presentes, quienes sefialaron el horario de 16:00 a 18:30 horas;
hecho que se acredita en prueba documental (acta de declaracién de alumna del curso).

b. En cuanto a la infraestructura y mobiliario: tanto el reducido espacio fisico como la falta de
mobiliario, en relacién a la cantidad de alumnos del curso, se acredita mediante registros
visuales obtenidos al momento de la fiscalizacion.

6.- Que el informe de fiscalizacion N° 436 de
fecha 20 de diciembre de 2012, que contiene todos los antecedentes de hecho que han
servido de base al presente pronunciamiento, es parte integrante de la presente
resolucion exenta.

7.- Que se han tenido presente las
circunstancias que atentan la conducta infraccional descrita, especificamente las
relativas a la conducta anterior del infractor, en razén que el OTEC en comento, no
registra multas anteriores en el sistema. Lo anterior teniendo en cuenta lo expuesto en el
articulo 77 N° 2 del Reglamento General de la ley 19.518, contenido en el D.S. N° 98 de
1997 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 75 y siguientes de
la Ley N° 19.518, articulos 67 y siguientes y 82 del Decreto Supremo N°98 de 1997, del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, lo consignado en el articulo 41 de la Ley
N°19.880, y las facultades que me confiere el articulo 86, letras, €), f)y g) de la ley
citada en primer término.

RESUELVO:

1.- Aplicase a la OTEC, “Capacitando para el
futuro de Talca S.A.” R.U.T. N2 76.136.616-5 por las infracciones sefialadas en el
considerando segundo de la presente resolucién, las siguientes multas administrativas
a beneficio fiscal, habida consideracién de atenuante existente;

a) Multa equivalente a 3 UTM, en razén de
Ejecutar la capacitacién en un horario diferente al informado al servicio, conducta sancionada
en el articulo Art. 75 numeral 3, del Reglamento General de la ley 19.518, contenido en
el D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.



b) Multa equivalente a 3 UTM, en razén de no
informar al servicio nacional la rectificacién de una accion de capacitacion aprobada
0 autorizada, conducta expresamente tipificada y sancionada en art. 75, nimero 6, del
Reglamento General de la ley 19.518, contenido en el D.S. N° 98 de 1997 del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social; en relacién con el art. 15 letra C, del mismo cuerpo
normativo que sefiala: “que dispongan de salas, talleres, laboratorios, materiales y

equipos, segun corresponda, aptos e idéneos para el cumplimiento del proceso de
instruccion correspondiente.”

2.- El pago de la multa, se debera realizar a
través del Formulario que la Tesoreria General de la Republica disponga para tales
efectos, el cual podra efectuarse en las Tesorerias Regionales y/o Provinciales del pais, o
en cualquiera de las Instituciones Recaudadoras Autorizadas.

3.- El pago de las multas deberan acreditarse,
dentro de los 45 dias siguientes a la fecha de notificacion de la misma, en las respectivas
Direcciones Regionales de Sence. De no efectuarse lo anterior, se remitiran los
antecedentes a la Tesoreria General de la Republica para su cobro administrativo.
Tratandoses de un Organismo Técnico de Capacitacién, mientras penda el pago de la
multa impuesta, el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo no otorgara su
aprobacion para la ejecuciéon de nuevos cursos, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 15 letra j) del Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social.

4.- Notifiquese, a la entidad sancionada
mediante carta certificada. La presente Resolucién Exenta solo podra ser reclamada ante
los Tribunales Laborales, conforme a la ley 20.260, que modifica el libro V del Codigo
del Trabajo y la Ley 20.087, que establece un nuevo procedimiento laboral, de
reclamaci6n de multas y demés resoluciones administrativas, regulédndolo en el articulo
503 del Titulo II del Libro V del Cédigo del Trabajo

ANOTESE Y COMUNIQUESE.
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Distribucion:

— Representante del Organismo Técnico de Capacitacién
— Unidad de Fiscalizacién Regién del Maule

— Unidad de Fiscalizacién Nivel Central

— Depto. Administracion y Finanzas

— Archivo
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